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Analyse des retours des questionnaires de satisfaction

Nbre de retours des
guestionnaires de
satisfaction bilan de
compétences

Nombre de prestations bilan

de compétences réalisées en
2023

30 30

ORIENTACTION



NIV

EAU

D
DE
BILAN

E SATISFACTION GL
LA PRESTATION

D

E COMPETENCES




Niveau de satisfaction globale de la prestation bilan de
compeétences sur 30 retours : baréme de notation de 1 a 10 sur 10

Quel est votre niveau de satisfaction globale par rapport a votre "bilan de compétences” ?
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Niveau de satisfaction par thématique de la prestation bilan de
compeétences sur 30 retours

___________ Notationdetato/t0 | 1]2[/3/4/5/6/7] 89 ]10

D'un point de vu général, comment évaluez-vous la gestion
administrative d'Orientaction pour votre "Bilan de 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 13% 27%

competences" ?
Comment évaluez-vous l'accessibilité du lieu de formation ? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 13%

Comment évaluez-vous les locaux qui vous ont accueilli 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 10% -

durant la formation ?

Comment évaluez-vous le niveau d'expertise du(de la)

consultant(e) qui vous a accompagné(e) ? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 10%

Commentevalugz-vousla pedagogle,mlseenoeuvreparle(a) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 17%
consultant(e) qui vous a accompagneé(e) ?

Commgntevaluez-vousIessupportsqwontserwaammerla 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 30% 30%
formation (ebooks, test, etc.) ?

Comment évaluez-vous la relation qui s'est établie avec le(a)
consultant(e) ?
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E STATUT DES BENEFICIAI




Le statut des bénéficiaires au démarrage de la formation sur 30

retours en %

Cadre

Maitrise 3%

Employé
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Statut des salarié(e)s de la Société Générale
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Les raisons de la réalisation d'un bilan de compétences par nos
bénéficiaires sur 30 retours

Créer/reprendre une entreprise 7%
Solution mal-étre au travail 63%

Meilleur équilibre vie perso et vie pro _
Repositionner aprés une perte d'emploi .

Repositionner inactivité professionnelle
Repositionner apreés expatriation

Appuyer votre dossier pour une...

Reconversion professionnelle ou... 30%
Trouver le job de vos réves 10%
Autre (retraite, disparition du poste) 10%
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Les projets retenus par les bénéficiaires a l'issue d'un bilan de
compeétences sur 30 retours

Autre (rester au méme poste, retraite anticipée) I 10%
Vous expatrier/impatrier 0%
Préparer un concours FP 0%
Entreprendre une VAE 7%
Créer/reprendre une entreprise NG 17%
Vous former 23%
Prendre un congé 0%
Chercher un nouvel emploi 10%
Renégocier conditions de travail 7%
Evoluer en interne I 50%

Changer de métier 23%
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LES APPORTS DU BJLAN DE
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Les apports du bilan de compétences aupres de nos bénéficiaires
sur 30 retours

%
1 17%

3,3%

17%

N

17%
m Connaissance des métiers m Connaissance de vos compétences m Connaissance de vos aspirations
Connaissance du marché m Plus de confiance en soi m Envie de progresser
m Envie de vous former m Clarification de votre projet m Autre (mieux se connaitre)
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Profil des bénéficiaires en bilan de compétences sur 30 retours
en %

Répartition des salarié(e)s de la Société Générale par genre
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Profil des bénéficiaires en bilan de compétences sur 30 retours
en %

Tranche d’age

mDe30ad40ans mDe40a50ans mDe50a60ans
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